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EVIDENCIA DE LA FORMACION VIRTUAL DE LA FICHA 2071048 IE SAN JOSE
Herramienta Utilizada: CHAT DE WhatsApp EDT ABC ASESORIA COMWERCIAL

FECHA: 26 NOVIEMBRE DE 2020

EDT's SENA

Amarilis, Aura Berrocal , Dina Gomez, Est.

Julio Nufez Sena Montelibano salio del grupo
HOY

Buenos dias compaiieros como

amanecen? Hoy vamos a trabajar con las
siguientes fichas:
2070459 @may
2071048 @¢
2071397 (

Amarilis S

Por favor compartir con los aprendices el
enlace del grupo de whatsapp donde se
realizara la EDT

La asisitencia la empezamos a reportar a
las 2:00PM asi

. Nombre completo del aprendiz
Nombre de la institucion
Nombre del instructor a cargo

La tematica de la EDT la iniciamos a las
2:30PM

+57 313 6139776
Buenos dias, gracias

ABC de Asesoria Comercial

Aura orrocal , Carolay, Dina Gomez, Fmi

Los deberes de un asesore comercial
50N : proponcionar una buenas
atencidn dar de sl mismo una completa
Informacion detallada de algun producto,
darle una seguridad nata ol comprador

+57 310 54408064

los deberes deben sor conocer
rtadamente los productos y se
de la organizaclon

Asesorar de manera real y objetiva a los
clientes y sus necesidodes.

Orlentar, ayudar y manejar el grupo de

i res del punto de venta
Administrar coherentemente su agenda
de trabajo

viclos

Soto

Mar
La funcién que tiene un asesor comercial
@4 proporcionar informacion al cliente,
responder sus dudas, crear un enlace
ontro ol clionte y la emprosa

Narlys Lopez
¢l deber de un asesor comercial es la de

ejercer de enlace entre ol cliente y ln
o @

empresy, Intentando, a la vez que se
realice la venta, satisfacer las

Jadas dal ablams '

sl
AU

MEso .

ABC de Asesoria Comercial
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi.

»

Ahora el asesor comercial tiene unas
funciones organizacionales en la empresa
que van desde la busqueda de
informacion, sea de los clientes, los
productos y/o el mercado

Seguimiento y evolucion de las ventas y
saldos de los clientes

Actualizacion de los perfiles de los
clientes

Atencion a los clientes

Ayudar o colaborar en campafias o
promociones

Seguimiento a quejas, reclamos,
sugerencias y peticiones

Seguimiento a clientes deudores y a
cartera de creditos

Verificacién de inconsistencias

3:40 o= -

ABC de Asesoria Comercial
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi

Maria
Nombre: Maria Carolina Soto Nisperuza.
I. E San José

Instructora: Dora Maria Humanez.

Soto

Angelly Jimenez San Jose

Nombre: Angelly Jiménez Galvis

I. E San José

Instructora: Dora Maria Humanez.

Narlys Lopez se unié usando el enlace de invitac
este grupo

Loraine San Jose

Loraine failach vargas
I. E San José
INSTRUCTORA: Dora humanez

se unié usando el enlace de inv
de este grupo

Maria Morelos 3

Yair

Nombre:Yair Antonio Yanez Simanca
l.e San José

Intructora:dora humanez

Dora. Humanez Rosso. Ficha

Sharelis Gomez

Nombre: sharelis gomez narvaez
I. E. San jose

:ion de

itacion

2071048

e

ABC de Asesoria Comercial
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi.

ABC de Asesorla Comerclal

Aora ool ¢

Ao el asesor comencial tiene unag

funcioned organizacionalos on la empross
(que van dosde ln bisgueda de

» Oond, e

|

Ahora cuales son los objetivos g
empresa busca con la asesoria
comercial?”

asesoria comercial

Angelly Jimenez San Jose

Informaciin, soa te los chentos, los

productos y/o of morcado

Seguimiento y evolucion de las ventas y
sakdon de los clientes

Aotushzackin de bos perfilos de log

Cllentos

ue la

Cuales son los objetivos generales de la

Que el cliente quede satisfecho con la

compra o que quede bien informado

sobre el producto.

Maria Soto

ALeNCIon 0106 Clientes

Ayudar 0 colaborar

promociones

eguimionto a quo)
Wgerencins y potic

Sequimiento o chlentes devdores y o

carter de creditos

o8, reclamos,

o compofns o

1004

producto o servicio que quiere.

Verlficacion de Inconsstencins

Luisa Humanez Humanez

Conocer las necesidades del cliente, para
asi poder satisfacerlas, ademas que el
cliente conozca la informacion del

se busca el poder incrementar la taza de

unntan antiial da 1in nradiiata A asninia

°Q
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ABC de Asesoria Comercial
& ¥ 2
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi.

Merari Diaz. EDT

Merari Diaz. EDT
+57 320 2711159
Es la capacidad de dar a conocer una

estrategia de hacia la ventas de un producto
hacia el comprador.

Muy bien

Ahora si, quien es el asesor comercial?

Maria Soto

El asesor comercial es aquel que
comunica la informacion acerca de sus
empresa o del producto que esta ofrece

+57 321 8904390
Merari Diaz. EDT
Ahora si, quien es el asesor comercial?

Es El Principal Responsable De Una
Empresa, El Que Ayuda También a Crecer
La Empresa

Yair

3:41 G

< @ ABC de Asesoria Comercial

Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi

Maria Soto
Es proporcionar informacién al cliente,

resolver sus dudas sobre el producto o

servicio ofrecido
Yair

Merari Diaz. EDT

Inicialmente les pregunto, que entienden uds

esoria comercial?

por as

Se entiemde como esta de tratar de

ayudar o colaborar a una persona que s

cuyo objetivo es obtener algo

+57 321 8904390 e

Merari Diaz. EDT

Inicialmente les pregunto, que entienden uds

por asesoria comercial?

Asesoria Comercial Es Cuando Alguien

Me Ayuda a Extender el Negocio

Sebastian Yanez
intercesor*

Merari Diaz. EDT

Angelly Jimenez San Jose
Se entiende como una capacidad para

vender o guiar una compra del mercado o de

un producto.
Muy bien

Nuevo Luis Espejo

Es la capacidad de poder incrementar las

® | n mensaje >

U1 o <
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ABC de Asesoria Comercial
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi.

Narlys Lopez

por asesoria comercial se entiende como

un intermediario entre el vendedor y el
comprador ( cliente)

Merari Diaz. EDT

Maria Morelos
Es como

sobre algun producto ofrecido.

Asies

Jose Tirado 2222

Asesoria comercial es el como poder
vender de forma exitosa un producto y
que tu empresa pueda beneficiarse
gracias a esta

+57 310 5440864

La asesoria comercial es el principal

responsable, dentro de una empresa, de
Asies

Merari Diaz. EDT

Narlys Lopez

soria comerc

\ediario entre el vendedor y el
nprador ( cliente)

Este es el asesor

Merari Diaz. EDT

n (@]

A

proporcionar informacion detallada a poten

rar al cliente, guiarlo ayudarlo

al se entiende como un

o -
ABC de Asesoria Comercial %
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi..

Maria Morelos

Es como asesorar al cliente, guiarlo
ayudarlo sobre alguin producto ofrecido.

Merari Diaz. EDT

Sebastian Yanez
yo entiendo que es un intercesor entre el
comprador y el vendedor

Este es el asesor comercial
Merari Diaz. EDT

Maria Soto

Es proporcionar informacion al cliente,
resolver sus dudas sobre el producto o
servicio ofrecido

Muy bien

+57 310 5440864 ~Andrea German De La Veg
®© Este mensaje fue eliminado

Merari Diaz. EDT

Yair

Se entiemde como esta de tratar de ayudar o
colaborar a una persona que su cuyo
objetivo es obtener algo
Asies .
Merari Diaz. EDT

+57 321 8904390

Asesoria Comercial Es Cuando Alguien Me
Ayuda a Extender el Negocio

Hola buenas tardes, mi nombre es carolay
andrea alvarez santos de la institucion
educativa san José de monteria y mi
instructora es Dora humanez

Luisa Humanez Humanez

Hola buenas tardes

Luisa Humanez Humanez

Institucion educativa San José Monteria
Instructora dora Humanez

Nuevo Luis Espejo

Nombre: Luis Mario Espejo Romero
I:E=San José
Instructora:dora Maria humanez

Jose Tirado 2222

Nombre: José Alejandro Tirado Fuentes
Instructora: Dora Maria Humanez
Institucion Educativa San José

Jovenes buenas tardes, bienvenidos ala
EDT el ABC de la asesoria comercial

«

ABC de Asesoria Comercial
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi
Mercy Herrera
Buenas tardes
Nombre: Mercy Vanessa Herrera Petro
Institucion educativa San José
Instructora: Dora Humanez

Sara. Herrera. IE San Jose Grado 10 se unié usando el
enlace de invitacion de este grupo

+57 321 6408618 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

Shalim Sanchez

Buenas tardes

Nombre: Shalim Raul Sanchez Pereira
Institucion educativa San José

Shalim Sanchez

Shalim Sanchez
Buenas tardes

Nombre: Shalim Raul S
Institucion educativa

inchez Pereira
an José

Instructora :Dora humanez 1

nombre: Sara Herrera Ballestas
instructora: Dora Humanez
institucion: San José.

+57 312 6211169 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

Jose Tirado 2222 se unié usando el enlace de invitaciéon
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ABC de Asesoria Comercial
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi...

Narlys Lopez

Narlys Enith Lopez

|.LE San José

Instructora: Dora Humanez

Maria Morelos

Nombre: Maria Fernanda Morelos
Guerrero

I. E San José

Instructora : Dora Humanez.

Sebastian Yanez

Nombre: Sebastian Yanez Lépez
|. EDUCATIVA: San Jose
Instructora: Dora Humanes
Ficha: 2071048

Me
Buenas tardes (@

Merari Diaz Sanchez

Economista, especialista en gestion de
talento humano

Instructora SENA encargada de la EDT el
ABC de la asesoria comercial

rari Diaz. EDT

+57 313 6139776 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

Mercy Herrera se uni6 usando el enlace de invitacion de
este grupo

+57 320 2711159 se unio L

invitacion de es

sando el enlace de
arino

nay que s& lente y saber

Comunica con
€5 Que Un ¢

Debe ser una

intas y

La comunicacion debe estar basada en el conocimiento

Usar un le verbal compre

, ¥ reforzarlo con lenguaje verbal
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€ ABC de Asesoria Comercial
Aura Berrocal , Carolay, Dina Gomez, Emi

Maria Soto

Nombre: Maria Carolina Soto Nisperuza.

| E San José

Instructora: Dora Maria Humanez

Angelly Jimenez San Jose

Nombre: Angelly Jiménez Galvis
|.ESan José

Instructora: Dora Maria Humanez.

Narlys Lopt

el enlace de invit

Loraine San Jose

Loraine failach vargas

|. E San José

INSTRUCTORA: Dora humanez

Maria e invitacion
Yair AT eemnal)
Nombre:Yair Antonio Yanez Simanca
l.e San José
Intructora:dora humanez
Dora. Humanez Rosso. Ficha 2071048 Oetaénina

Sharelis Gomez

Nombre: sharelis gomez narvaez
I. E. San jose

| °Q

Se busca fortalecer el vinculo que se genera e
mento de la intera
s empreszs

competitivida




